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Conlrat conclu aux conditions particuliéres suivantes entre te CREDIT AGRICOLE et

OM O Mme T Mile
Né(e)le demeurant &
Y 0 Mme 0 Mile
Né (e} le demedrant &
oM O Mme 0 Miie
Mefedle ____ demeuranid

() REPRESENTANT LEGAL (S mineur ou majeur protégé)
OM OMme OMe

Néfe)le ____ demeurantd
Qualité du Signataire ;
Nature du compte O COMPTE INDIVIDUEL
) COMPTE JOINT

3 COMPTE INDIVIS
O COMPTE OUVERT SOUS REGIME D’INCAPACITE défini aux conditions générales

O CHEQUIER 0O YOUS AVEZ DEJA UNCHEQUIER

Numiéro de compte support
Type

Envoi

Renouveliement

*Vous avez demandé un chéquier ; celui-ci vous Sera délivré aprés consultation et si le Fichler Central des Chéques de ta Bangue da France le permal Sl ne peut vous en étes délivr,
vous en serez informé et volre situation pourra &tre ultérieurement réexamings sur simple demanda da votre part {conformément aux Conditions Générales)”.

O CARTES O VOUS AVEZ DEJA UNE CARTE

Numéro de compte support
Type

Paorteur

Débil

Le choix du client :

Ja refuse de recevoir o par voie postale & par vole téléphonique des offres commerclales de la part du Crédit Agricole

CLAUSE INFORMATIQUE ET LIBERTES — SECRET BANCAIRE
Las fnformations personnelies recueillies par e Crédit Agricole, en qualité de Responsable du traitement, 3 'octasion da I relation bancaire sont nécessaires A I'ouveriure, |a tenue et le
fonctionnemen de ca produit. Elies pourcnt faire objet de braitements informatisés, pour les finalitds et dans les conditions d-dessous précisées,
Elies seront principalement ulilisées par le Crédit Agricole pour les finalités suivantes : connaissance du Client, gestion de la relation bancaire et financiére, octroi de cridits, gestion des
produits et senvices, recouvrement, souscription par téléphone ou sur Internel de produits et gestion de la preuve, prospection {sous réserve du respect des dispasitions légales se
rapportant & cetle finalitd) et animation commerciale, études statishgues, dvaluation et gestion du risque, Sécurfié el prévention des impayés el de la fraude, respect des obligations légales
of réglementaires nolamment en matiére de gestion du risque opérationne! et de lulte contre la Dlanchiment.
Lorsque des opérabons sont réalisées par t4léphone, vous autorisaz le Grédit Agricole 3 procéder 2 Fenregistrement de vos échanges tléphoniques avec ke ou les collaberateurs du Crédit
Agricole intervenant sur le sujel Les opératons at les données personnelles sont couvertes par le secret professionnel auque! le Crédit Agricole est lenu. Toutefols, pour sabsfaire aux
nbligabons Kgales et réglementaires, le Crédit Agricole est parfois tenu de communiquer des informations aux autoritds judiciaires ou administratives Kgalement habilitées, Ainsi, par
exempie, centaines nformations doivent dire adressées 4 [administration fiscale (dédaraton des ouvertures de comgles, déclaration de revenus de capiiainx mobiiiers) ou encore 2 la
Bargue de France {fichier des interdictions bancawes. fichier des incidents de remboursement de crédit). En oulre, vous autorisez expressément la Crédit Agricole 4 partager les données
vOUs concemant et leurs mises 4 jour avec les tiers suivants :

- toute entité du Groupe Crédit Agricole, 4 des fins de prospection commerciale (sous réserve du respect des dispositions légales se rapportant & catie finalté) ou en ¢as de miss an
commun de moyens ou de regroupement de soclétés ;

- las sous-traitants du Crédit Agricole participant notamment & la gestion du compte et 5 I'offre de produits bancaires ou financiers..el ce pour les seuls besoins des h'avamc de sous-
fraitance |
- médiateurs, awxliaires de justice et officiers ministériels dans le cadre de leurs missions de recouvrement de créances ;
- aux bénéiciakes de virement de fonds at a lewr prestataire de service de paiement 2 des fins da lutte conbre le blanchiment des capitaux el ke fnancement du ferrorisme conformément
aux dispositions du réglement CEf1781 du 15 novembre 2006 ;

Internet
(Q e, Cl-COMreouraLIr {i 0 780 T8O 09 (@) m-ca-contracuentsr (@) wirw.caconreouesery (6 09 788 768 14

Acchs gratul (1) Appesl ol Burtind Accés gratuit (1) Accas gratull (1) Appel non surtasé
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- les partenaires du Crédit Agricale, pour vous permetire de bénéficier des avantages du parienariat auquel vous avez adhéré, le cas échianl, et ce dans le cadre exclusif des accords de
partenariat.

Vous aulorisez également le Crédit Agricole & communiquer vos coordonnées personnelles {dans la fimite de ce qui est nécessaire 4 l'enquéte) & des instituts d'enquétes ou de sondages,
agissant pour le compte exclusif du Crédit Agricole, & des fins statistiques, sachant que vous n'8tes pas tenu de répondre 4 leurs soflicitalions et que ses données sont détruites aprés
traitement.

Vous autorisez enfin la communication, le cas échéant, d'informations vous concemant 4 une ou plusiesrs sociétés du Groupe Crédit Agricole chargées de la gestion ou de la prévention de
risques opérationnels (évaluation du risque, sécurité et prévention des impayés et de la fraude, lubie contre le blanchiment des capitaux...) au bénéfice de l'ensembla des entités du
Groupe.

La liste des entités du Groupe Crédit Agricole susceplibles d'étre bénéficiaires dinformations vous concemant pourra vous &re communiquée sur simple demande de volre part au Crédit
Agricole. Vous pouvez également, 4 tout moment, conformémenl 4 Ia 1oi, acobtler aux informations vous concemant, les faira rectifier, vous opposer a leur communication & des bers ou &
1wuﬁisaﬁmparle&'6cilﬁ‘gnmieédaﬁnsmmdmméawaﬂpmmmwmédiﬁgﬁmdmllesmdmréesﬁgurefﬂmbas de page. Les frais de imbre vous seron
remboursés sur simple demande de votra parl.

TRANSFERT DE DONNEES NOMINATIVES DANS LE CADRE DE VIREMENTS INTERNATIONAUX TRANSITANT PAR LE RESEAU SWIET

Les données & caractire personnet recueillies par le Crédit Agricole au cours de la relation bancaire conformément aux finalités convenues peuvent, 4 'occasion de diverses opérations,
faire I'objet d'un transfen dans un pays membre ou non de 'Union européenne.

Dans le cadre d'un ransferl vers un pays non membre de 'Union européenne, des régles assurant fa profection et la sécuritd de ces informations ont &t mises en place.

Vous pourrez prendre connalssancs des ranslerts de données mis en ceuvre el des mesures prises pour assurer [a sécurtd des donndes en consultant 2 fiche d'information &ditde & fa
suite du présent contrat.

Les données A caraciéne personnel ransiérées peuvent &tra communiquées, & leur requéte, aux organismes officiels et aux autorités- administrafives ou judiciaires des pays destinataires,
notamment dans le cadre de la lutte contre le blanchiment des capitaux ou de la lutte contre fe financement du terrorisme.

Pour ces mémes raisons, en vertu du Réglement CEFM781 du 15 novembre 2006, en cas de virement de fonds, certaines de vos données & caraclére personnet doivent $tre ransmises a la
banque du bénéficialre du virement située dans un pays membve ou non de I'Union européenne.

ACCEPTATION DU TITULAIRE

1°) Lorsque la concluslon de ce contrat a &té précédée d'un acte visé & article L. 341-1 du Code monétaire et financier ou lorsque ca contrat a été conclu 4 distance, au sens de l'article L.
121-20-8 du Code de la consommation :

- Yous reconnaissez avoir recu et pris connaissance de la fiche dinformation relative & ta présente offre avant la signature du présent contrat, notamment défvrée conformément
& larticle L.341-12 du Code monétaire et financier e! L. 121-20-10 du Code de |2 consommmation,

- Vousdisposez & compter de la conclusion du présent contral ¢'un délai de 14 jours pour vous rétracter, sans pénaiité ni frals et sans dtre tenu dindiquer les motifs de votre
decision. Vious reconnaissez 8re en possession du bordereau de rétractation prévu par larticle L.341-16 du Code monétaire et financier et L. 121-20-12 du Code de la
consommation.

2%) Lorsque le contrat a &té conclu 2 distance, au sens de larticke L 121-20-8 du Code de la consommation, fe contrat ne peut recevoir de commencement d'exécution qu'a 'expiration du
délal de rétractation de 14 jours conformément aux dispositions de I'article L. 121-20-13 du méme code.
Vous demandez 'exécution Immédiate du contrat, ca qui, conformémenl & Marhcte L. 121-20-13 du Code de la consommation, ne vous prive pas de votrs droil de rétractation.

o Veus ne demandez pas V'exécution immédiale du présent contral avant le terme du détai de rétractation

3°) Vious reconnaissez également que ce contrat répond 4 vos afientes et besolns tels quidentifids au terme d'un entrelien aves votre conssiller du Crécit Agricole.
4%) Vous reconnaissez avolr accepté que l'ensemble des informations relaives au comple seront transmises 4 l'adresse du premier co-titulaire désigné chdessus, & chame pour
destinataire de les communiquer & 'ensemble des autres co-fitulaires, lesquels peuvent obtenir un historique de compte ou touts pléce utile auprés de leur agence habituelle.

5°) Vaus reconnaissez accepler les présentes conditions particuliéres et avoir pis connaissance et acoepté les conditons générales de votra convention de compte, ainsi que I baréme
tarifaire des conditions générales de banque applicables & ce jour ainsi que les informations relatives aux fransferts de données & caractése personnel hors de I'Union Europenne.

DUREE DE VALIDITE DE L'"QFFRE

La présente offre est émise pour una durée de 5 jours ouvrés maximum 3 compler de Ia date d'édition des présentes conditions particullbres, sauf en cas d'évolution des taux Crédit
Agricole SA el ou des dispositions réglementaires.

Au-deta de ce délai de 5 jours, 'offre sera caduque, sauf prorogation accordée par le Crédit Agricole.

Lieu: Date d'acceptation des présentes :

Nom/Prénom du conserier du Crédit Agricole :
Numéro d'enregisirement de la carte professionnelie du conseilier du Crédit Agricole :

Le Crédit Agricole le litutaire la co-titulaire ou le représentant gal
Signé 2 13 date d'édition des présentes, Signé 3 1a date d’acceptation des présentes, Signé 4 la date d’acceptation des présentes,
n T et [ .i)
Qm.mmﬁ.ﬁ OF 789 789 09 Om. fr em OF T89 789 14
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L e FICHE D’'INFORMATION W

LE VIREMENT SWIFT

Informations sur I'exécution des instructions de virement via le réseau SWIFT

Certaines instruclions da viremenis sonl fransmises enlre banques par linterrnédiaire du réseau sécurisé de la Sociélé de
Télécommunications interbancaires mondiales (SWIFT).

Afin d'assurer la sécurnité de ce réseasu de massagerie financiére et la continuilé de service, la société SWIFT a deux centres
informatiques dont Fun est situé aux Efets-Unis. Les instructions de virement, qui contiennen! des données a caraclére personnel, sont
ainsi dupliquées el conservess dans ces deux cenlres.

A la suile des aflentals du 11 seplernbre, les aulonités américaines onl sommé fa soclele SWIFT de répondre, dans le cadre de fa lufte
conlre le terrorisme, & des raquéles visant a obtenir une copie des informaltions contenues dans une parlie des informations stockdes
aux Elats-Unis. Par conséquent, la société SWIFT est susceplible suite a de nouvelles requétes de cette nature de communiguer des
informalions aux aulorités américaines habilitées en verlu de la réglemeniation américaine & des fins de lulle conire le lerrorisme et la
criminalité.

Afin d'assurer la profection des données a caraclére personnel des ciloyens europésns, des mesures ont 8le prises par la sociéle
SWIFT. La société SWIFT a adhéré aux principes dits de "la sphere de sécunitéd” que la Commission suropéenns a raconnus comme
assurant un niveau de protection adéquat aux données traitées aux Etals Unis et a également adoplé une politique de prolection des
données a caractére personnel. Les documents se rapporfant & ces mesures sont consuffables sur son site infermet & 'adresse suivante :
www. swift.com.

De plus, les autorilés européennes ef américaines onf organisé dans le cadre d'un accord politique les condilions d'acces aux données
des citoyans européans par les auforilés américaines.

Lieu : Date d'acceptation des preésentes :

Le Crédit Agricole Le litulaire du compte dépét a vue

ou son représentant légal
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CONDITIONS GENERALES
COMPTES AUX PARTICULIERS

I
BANGUE ET ASSURANCES

I1 - CONDITIONS D'OUVERTURE

Le Crédit Agricole ouvre un comple au nom d Gulaire du
compte et le cas échéant du (des) cotitulaires (désignés par
la terme « Client » dans la présenla convention), sous
linttulé indiqué aux conditions parbculiéres, aprés avoir
opéré les vérifications nécessaires, notamment celles
relatves 4 son identité, son domicila ef sa capacité: au
moyen de documents officiels

Le Client déciare sa situation de résident ou de non résident
o conditions parbculiéres. ST est résident et ressortissant
d'un pays de 'Union Européenne ou de la Suisse, ou sl
réslde dans un de ces pays, il s'engage A jusiifier de sa
siuation fiscale de résident cu de nonerésident et
communiguer son numéro d'identification fiscale (NiF).
L'owverture de fout nouveau compte de méme nature a son
nom donnera lleu & 'application des mémes régles, ainsi qu'a
la signatura d'une nouvelle convention.

+2 - COMPTE JOINT

£n cas douverture d'un compte Joint, celul-cl fonctionne
indifféeremment sous s signature de un quelconque des
cotitulaires. Chaque hdaire 2 I'obligation dinformer le (les)
colituizire{s) des opérations quil inifie et des ordres quil

donne. Ce compte emporte une solidaritd active et passive,.

c'est-a-dire que chacun des colibuaires peut disposer de la
totafith di solds du compte et que, sl le comple venart 4 élre
débiteur, le Crddit Agricole pourrait réclamer la totalité du
solde & lun denire eux, y compris aprés la cibture du
compis.

La dénonciation de la solidarité du compie joint rdsulte d'une
demande de ['un ou de fous les cotitulaires, soit par une
demande écrite déposée en agence soit par lelte
recommandée aves accusé de réception,

Si la demande émane de tous les cotitiaires, efle doit ére
co-sighée,

Si elle émane d'un seul colitulaire, celui-cl devra en informer
les autres.

La prise d'effst de la dénonclation intervient 4 réception par
le Crédit Agricoe de cetite demande ou de cette letire.

La dénonclation emporte obligation pour le cotitulaire
dénoncant comme powr les aufres cotiulaires de restitues
tous fes moyens de paiement en leur possession.

Chacun des cofitulaires peut sans laccord des autres
cotitulaires :

- soit metire fin pour l'avenir a |2 solidarité. Le compte ne
pourra akrs plus fonctionner jusqu's sa cbiure que sous la
signalure conjointe des cotitulaires,

- soit se refirer du comple qui se trouvera alors
automatkguemant transformé en compte ouvert 20 nom du ou
des autres cotitulaires. Ce refrait emporte cenonciation par
I, & tout droit sur le comple, sous réserve du respect da ses
obligations vis-dvis du Crédit Agricole pour loutes les
opérations amlérieures & son retrait. Par ailfeurs, Il fait son
affaire personnelie du changement des domiciliations
édventuelles existant sur ca.compte jolnt.

Dans ces deux cas, s le solde du comple est débitewr, le
Crédit Agricole pouma en demander le remboursement
immédiat a l'un des codébitevrs sohdares.

Si en cours de fonctionnement du comple, un des cotitulaires
fait l'objet d'une mesure de prolection judicialre {sauvegarde
de justice, curatelle, tutelle} ou conventionnelle (mandat de
pratection future), le comple joint sera cibturé dans les
conditions prévues & 'arficle 1-5-2 ou a 'article 1-6-2.

I-3 - COMPTES INDIVIS
En cas d'ouvertura dun comple indnis, celui-ci fonctionne
sous [a signature conjointe de tous les cotiulaires, sauf si ces

om-ﬂ

Acces gratun (1)

fn
[imnsmu () m.caconrecunsiir

Aprpai 0N Rurtiok

derniers donnent mandat de gérer & ('un d'enbre etx ou slils
prévoient des mandats réciproques. Les  colitulaires
s'engagenl solidairement envers le Crédit Agricole qui peut,
si le compte devient débiteur, réclamer 1a totalité du solde &
J'un d'entre ew, y compris aprés [2 cibture du comple. En cas
de diblure, le solde créditeur éventuel, aprés dénouement
des cpérations en cours, sefa affecté conformément aux
instructions qui seroni données conjointemment par tous les
cotitulaires, ou & défaut, sur la base d'une décision de justice
axecutoire.

- COMPTE OUVERT A UN MINEUR

I-4-1 - COMPTE DU MINEUR EMANCIPE
Ca compte fonctionne sous $a seule signature.

1-4-2 - COMPTE QU MINEUR NON EMANCIPE

Le compte du mineur non émancipé fonctionne sous la seule
signature du représentant legal qui s'engage exprassément &
ne pas initier d'opération convaire a la réglementation et
notamment celle régissant les mineurs,

Le représentant légal peut avtoriser ke mineur de 16 ans au
moins & fakre fonctionnes e comple sous a seule signature
de ce demier. Dans tous les cas, ke comple fonctionne sous
fentiére responsabilité du représentant légal qui devra
répondre vis-a-vis du Crédit Agricole de loutes conséquences
des opérations effectuées par le mineur ou par lu-méme sur
ce comple. A cette fin, le représentant légal autorise le Crédit
Agricole a débiter, le cas échéant, son propre compte.

-5 - COMPTE OUVERT A UN MAJEUR PROTEGE
JUDICIASREMENT

151 - QUVERTURE

Le compte ne peut &re ouvert que sur la présentation el

dans les conditions de fa décision de jushice fixant la nature

de la mesura de protection, les régles de représentation et

les régles de fonctionnemeni du compte,

Le compte ne paut pas &tre olvert en compte joint

= [ouverture du premier compte par le représentant {la
majeur prolégé ne devanl élre litulaire d'aucun avire
compte ou livret tout établissernent confondu) n'a pas &
dtre autorisée par ke juge (ou le consed de famille s'il en
a &té constitué un).

# louverture d'un autre compie par le représentant doit
ére autorisée par la juge (ou le tonseil de famille il en
a &1é constitué un).

= les modifications substantiefies et la ciiture du compta

" par le représentant doivent &tre autorisées par ke juge
{ou le conseil de familla 5il en 2 & constitué un)

1-5-2 - SURVENANCE D'UNE MESURE DE PROTECTION
En cas de survenance d'une mesure de protection en cours
de fonctionnement du compte, il appartient au représentani
de la personne protégée ou au majeur protégé lorsque ce
demier ne fait pasloblet dune mesure de protection
pravoyani ung représentation |

- dinformer le Crédit Agricole de celle mesure sur
présentation de la décision de jusice instaurant la meswe de
protecton,

- de restituer, le cas échéant, les moyens de paiement
détenus par |2 personna devenue majeur probégé,

- de demander, ke cas échéant, la modificabon de lintitusé du
compte, qui fonctionnera alors selon les modalités fixées par
la décision de justice.

En ¢as de comple jeint, celui-ci dolt dbre clidtund. La cidture
doit &tre autorisée par le juge (ou le consell de tamille il en
a élé constitué un).

fiot-stcl o]
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I-6 - COMPTE OUVERT A UN MWAJEUR PROTEGE
CONVENTIOMNELLEMENT
{mandat de protection future!

1-6-1 - QUVERTURE

Le comple na peut ébre ouverl que sur-la présentation el

dans les conditions du mandal de prolection future visé par le

greffer du Trbuna dinstance el qui fa les régles de
représentation et de fonctionnemeant du compte.

Le compte ne peut pas &tre ouvert en compte joint.

+ Towveriure du premier compte par le feprésentant (e
majein prolégé ne devant &re titulaire d'aucun autre
compte ou fvret tout &ablissement confondu) n'a pas &
&re aulorisée par le juge.

» l'ouveriure d'un aulre comple par le représentanl  doit
dre autorisée par fe jge.

o les motificaons substantielles et fa cidture du compte
par le représentant doivent dlre aulodsées par le juge.

- H6-2 - SURVENANCE D'UNE MESURE DE PROTECTION

En cas de survenance dune mesure de protection
conventionnelle en couts de fonctionnement du compte, il
appartient au représentant de la personne prolégée ©

- dinformer le Crédit Agncols de cefte mesure sur
présentation du mandal de protecion future visée par e
greffier du Tribunal d'Instance,

- de resttuer les moyens de paiement délenus par 12
personng devenue majeur protégs,

- de demander la modification de lintitulé, qui fonctiennera
alors selon les modalités fixdes dans fe mandat de protecton
future.

En cas de comple joint, celuici doit &fre cidturé. La cidture
doit &tre autorisée par le juge.

|7 - DBLIGATIONS D'INFORMATION A LA CHARGE DU
CLIENT

Le Client s'engage & informer par écrit, sans délal, le Crédit
Agricote de tout changement qui inlesviendrait pendani la
durée de la convention dans les informabons e cancemant
recuedlies notamment lors de louverture de comple et
communiquées au  Crédit Agricols, par exemple, tout
changement d'adresse, de domicile fiscal, de numéra de
téiéphone et d'adresse a-mail {courriel).

La responsabilite du Crédit Agricole ne pourra donc &tre
recherchée si elle utifise une information non actuallsée par
suite d'un manquement 4 celte obligation.

I8 - PROCURATION
La Clienl & la faculté, sous réserve de l'accord du Crédit
Agricole, de donner & une (ou plusieurs) personnes) pouoir
d'effectuer sur son compie, en son nom, ot 50us Son enbiérs
responsabililé, les opérations bancaires telles que définles
dans la procuration. Cetle procuraion est donnde au
mandatalre par acte séparé ef cassa ngtamment au décés du
Client (mandanl). Son mandataire sera ainsi habifté 4 faire
valablement en ses lieux et place les opérations qui sont
viséas dans |2 procuration que le Client lul donne, et qui
engagent 13 responsabilité de ce demier.
Dans e cas d'une résikation de celle (ces) procuration(s) &
son initiative, le Clienl s'oblige & informer lul-méme son (ses)
mandataire(s) de la fin du (des) mandat(s) et & notifier celte
résiliation & 'agence par letire recommandée adressée avec
accusé de réoepion ou & la remelre en agence. La
révocation prend eifet a la date 4 laguelle elle esl portée A la
connaissance du Crédit Agricole. Jusqu'd ce moment, e
Client resle tenu des opérations réalisées par son
mandataire.
Concernant le compte surf fequel la procuration est donnée, lo
Crédit Agricole est déchargé de son obligation au secrat
A,
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bancalre a I'¢gard du {des) mandataire(s) pendani toute la
durée du mandat.

Dans le cas d'un compte joint, les parties conviennent que la
procuration accordée & un tiers ou sa résiliation par l'un des
cotitulaires sera réputée donnée par tous les cotitulaires, sauf
décislon écrite contraire nolifiée au Crédit Agricole.

Le Crédit Agricole pourra refuser la procuration ou en
demander I3 résiliaion, nolamment si le mandataire est
Irappé diinterdiction bancaire ou judiciaire d'émetire des
chéques.

k9 - DROIT AU COMPTE ET SERVICES BANCAIRES DE
BASE

Dans | Ihypothése ol Fouverture d'un comple par le Client a
&té refusée par létablissement de son cholx, ce demier peut
fransmettre £n $on nom et pour son comple une demande A
ta Banque de France en we de faire désigner un
éablissement de credit conformément aux dispositions de
laricle L. 312-% du Code monéwite et financier (CMF)
instaurant le drot au compte. Si le Crédit Agricole est
désigné par fa Banque de France, it met & sa disposition
gratuitement les produits et services prévus par la lol et au
nombre desquels figurent : louveriure, la lenue et la cidture
du compte, un changement d'adresse par an, la délivrance
sur demande des identifiants bancaires du compte, lz
domiciliation de virements, V'envol mensuel d'un refevd des
opérations effectudes sur le compte, la réalisation
dopérations da caisse (dépits el relaits d'espices) au
quichet de son agence gestionnaire, lencaissemenl de
chéques et de virements bancaires, les palements par
prélévement, tire interbancaire de paisment ou viremenl
bancaire, des moyens de consultation & distance du solde
du comple, la déliviance d'une carte de paiement &
autorisation systématique, la délivrance de deux formules de
chéques de banque par mois ou moyens de paiement
équivalents offrant les mémes services.

Le comple doit alors fonctionner uniquement en ligne
créditrice.

Le present comple wansforme loutes les opérations en
simples écritures (crédit ou débit) génératrices, lors de iz
clbture, d'un soide qui seul fera apparaitre une créance au
profit du Client ou une detie exigible 4 sa charge.
De convention expresse, les slretés ainsi que toutes autres
garanties attachées 4 fune quelconque des opérations
portées au comple subsisteront jusqu'a la dldture, leur effet
étant repoté afin (assurer la couverlure du solde
&ventuellement débiteur devenu exigible.
Dés l'ouverture de son comple, el sur simple demande. le
Crédit Agricole remet au Client lidentifian| de son compte qui
reprend les rélérences de son compla et se matérialisant
sous forme de :

BIC/BAN: Bank |dentifier Code / Intemational Bank

Account Number

RIB : Relevés d'ldeniité Bancaire

W1 - TENUE DU COMPTE

11-1-1 - RECOMMANDATION

Le Crédit Agricole bent le Chient réguliérement informé de la
posiion de son compte el des écritwes y afférentes.
Cependant, cela ne 'exonére pas de fenir ses comples au fur
et a mesure de ses opérations et notamment de vérifier que
le comple présente une provision préalable, disponible et

M!fit _ T
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suffisante avant e procéder & tout palement, &t notamment
avanl d'émetire un chéque.

{-1-2 - RELEVES DE COMPTE

Tous les mois el sous réserve qu'une opération ail &
enregisirée pendanl cetle période, un relevé de compte est
adressé au Cliant sur papler ou est mis 4 sa disposition par
Ioul autre mayen que le Chent aura acceptd, ol sauf
hypothése ol le Client édite lui-méms directement son relevé
de compte sur ' Terminal Libre Service (TLS) de I'agence
Les parties peuvent convenir d'une périodicilé plus fréquente.
Les refevés de comgte sonl réputés approuves dans un d&ai
de 3 mois & compter de la date du relevé sauf preuve
contratre,

En loul &lat de cause. l'expiration de ce délai ne prive pas ie
Client des recours que les disposiions legates ou
réglementaires Jul permatient dexercer.

Les opératlons figurent sur I8 relevé avec deux dales, la date
d'opération 21 {3 date de valels :

- lo date dopération est la date denregistrement comptable
e cette opération sur le comple du Clienl, celte date est
colle prise en compte par le Crédll Agricole pour la
détemination de I'existence de la provision sur le compte

- la date de valeur est libe au déia technique de réalisation
de certaings opérations par le Crédit Agricole; cetie date n'a
dincidance qua sur te calcul d'évenhsels (ntérdis,

Au cours du mols de janvier de chague année, est portd 4 la
connaissance du Clent un docurnent, disiingl des refeveés de
compte, récapitulant je totadl des sommes perques par le
Crédit Agricole au cours de Fannée civile précadente au tire
des produits et services dont ke Client bénédficie dans Te cadre
de la gestion du présent comple de dépdt

Releyés des comples collectfs ;
Lasqu;isag]tdunommtecdietﬁ[wnpiepnlmomﬂe
indnis), saul covention  particuliére, Je premier tiwlaire
mentionné aux condtions particuliéres recevia fensemble
des nformations relatves & la présenle conventlon. Ce
demier s'oblige 4 en informer Jes autres titulaires. Tout
cotitulaire peul oblenir un historique de comple sur simple
demande & son agence habituelle.

II-1-3 - RECTIFICATION DES ECRITURES

Le Crédit Agricole peut &re amené & eflectuer les
rectifications suivantes ;

Au débit :

Si les chéques remis A lencalssement se révélaient impayés,
linscription de leur montant au crédil du compte pourrait e
annulée ¢t Is solde du compte serait rectifié en conséquence.
Cefte modification prendrait effet 4 la date de valeur de la
premiére inscription.

Au crégit :

Linscription provisoire, 2u débit du compte. des chéques
emis par le Client au bénéfica de tiers na vaut pas palement.
Le Crédit Agricole pourrait annuler cefte inscripfion & &
provision figurant au comple n'étalt pas suffisante pour en
assurer le paiement Dans cette hypothése, le solde du
compte serail également rectifié en conséquence.

Dans fun et Fautre cas. fenvoi dun releveé de comple
comportan finscripion provisoire soft au orédr, soit au gébit
du compte, ne ferait pas obstacle 4 la rectification ultérieure
de cette écriture,

Le Ctienl autorise d&s & présent le Crédit Agnooke 24
reprendre lesdites ectitures:

- st des opérations ont donné leu & des écritures
automabquermenl passées en comple en raison des

o
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contraintes informatiques ou imputées par erreur swr le
compte;

- 3l le Crédit Agricole se trouvait amend & accapter des rejets
tardifs. & en porter ke montant au débi de son comple, dés
lors que [a position ¢e son comple le permel.

Il-2 - MODALITES DE REALISATION

Le Client peut réahser, via fun des canaux proposés par e
Créxiit Agricole, des opérations donnant liew ou non &
slgnature de sa parl.

Le Cliert s'engage & respecler les procédures et régles
convenes, el notamment les axigences techniques lorsqu'l
uiilise les canaux téiéphaniques, informatiques (Intemet) ot
lelématiques du Crédit Agricols.

Pour les opérations ne donnan! pas lieu a signature, le Crégil
Agricole peut 2iribuer au Clienl un dispositf de sécurité
personnalisé, moyen fechnique assocké & l'utiisation d'un
instrument de palement visani & authentifier je Client.

Le Crédit Agricole peut valablement exéouter |'opération
immédiatement lorsqu'elle a A1é imtiée sans ordre &crit par le
Client, nonchstant toute lnstruction &crite contraire de celui-ci
reque postérieurement.

1I-3 BREUVE DES OPERATIONS

Les écritures sont comptabilisées soit sur 1a base d'un ordre
écrit du Client, soit sur la base d'un ordre faisant l'objet d'un
enregistrement dématérialisé (teléphonique, &ectronique,
informatique, ou de méme type) ou de sa reproduction sur un
support informatique.

Pour les opérations ne donnant pas lieu & signature, les
parties conviernent que les enregistrements démalérialisés,
el notamment ‘es Waces informatiques produites par elies
pour l'exéoution des opérations, sont admissibles et valables
en iant que preuves devanl les tibunaux compétents. De
méme, lenregistrement de ['utiisation d'un dispositif de
sécunté gersonnalisé permel au Crédit Agricole d'imputer
l'opération au Clignt ¢l d'apporter la prewve de son
consenfement aux opéralions de palement Toutefois,
lorsque le Client nie avolr donnd son consentement 4 wne
opération de paement sans ordre signé, ou affime qu'une
tells opération n'a pas &t& exdoutée comectement, !
appartient au Crédit Agricole de prouver que I'opération en
queston a bien & authentifiée, diment enregisirde et
comptzbiisée et quele na pas éié aflectde par une
déficience lechnkque ou aube. A e titre, les enreglstremants
dématésialisés ou leur  reproduction sur un Suppon
informabque ne suffisent pas nécessairement en tant que
tels & prouver que Fopération a it autorisée ou que le Client
naurait pas satisfait. Intentonneliement ou par négligence
grave, aux obligations lut incombanl.

En loul &tat de causs, il apparbert au Client de conserver les
justificaiifs de ses opérations : relevés de compte, faciurettes,
bordereaux de remise, ic.

11-4 - CONDITEONS DE COMPENSATION
Le Client autorise le Crédit Agricole & compenser sans

formalité préafable toul solde du présent comple aver tout
solde des différents comples ouverts dans les Ivres du Crédit
Agricole et dont il est titulaire, sauf si cette compensation est
Impossibie eu égard aux nomes lgales el réglementaes
qul régissent le fonctionnemenl de ¢es comptes, ou que celte
compensation il fait perdre des avantages sans fui éviter
des frais ou des pénalités.

En oulre, le Client autorise le Crédit Agricole & retenir fe
solde créditewr du compte, et plus généralement, toules
sommes e valurs lui appartenanl, tanl que ses
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engagements & Fégard du Crédi Agricole ne sesont pas
&teints,

Cetis clause nmstitue pas entra les comples une fusion
d’échele d'intérits, qui doit faire Tobjet d'un acte séparé.

15 - INDISPOMNIBILITE DES FONDS SUITE A UNE
PROCEDURE O’EXECUTION

Tous Ies fonds figurant au comple sonl susceptibles d'étre
biogués par vole de salsie-atiibution ou de saisle
conservatoire signifiée par un huissier 3 la requéta dun
gréancier non payé ou par vole d'avis A tiers détenteur notifie
pax le Trésor Pubkic pour les créances fiscales privilégiées ou
encofe par voie d'opposition 4 tiers détenteur. Ces fonds
peuvent également Mre blogués sl le Crédit Agricole regoit
une ppposition de la Mulualitt Sociale Agricole (MSA) ou des
Caisses dAssurances Viellesse ou  également une
opposition adminisbagve.

Le Clienl bénéficie automatiquament sans qu'il ait & en fare
la demande, d'un solde bancaire Insaisissable dans les
conditions prévues par les lextes en vigueur. Le Creédit
Agricole {aisse cette somme, dans La imite du solde créditeur
du ou des comples au jour de la procédurs, en prionté sur le
comple de oépdt du Client, ou en cas dinsuffisance de
provision, sur les autes comples éventugls du Client, en
donnant la prioté au compte présentant ies modalités de
refrait les plus simples. Cefle somme ne peut &re
appréhendés par la procédure. Ella peut, le cas échéant, &tre
affectés par les opérations en cours.

Jil-6- COMPTES EN DEVISES

S'agissant des comptes en devises, ¢l pour les besoins da la
compensation avec les comples en eurs, leur conversion gn
euros s'effectuera daprés le cours d'achat ou de cession
pratiqué par ie Crédit Agricole pour la devise concemée,
Sous réserve de la lgmsiation en vigueur, les déplts en
devises enregisinés sur les sous-comptes peuvent faire lobjet
de versement dintéréts calculs au taux de placement au
jour le jour foé sur le marchd des devises a Paris, de la
devise dans lagquelle le sous-compta est libellé, diminué d'une
marge, des commissions et des accessoires lels que prévus
aux conditions générales de banque.

Les intéréts payés dans la devise sont versés a terme échu,
au choix du Crédit Agnoola sur fun des sous-comples ou sur
le compte euros, ke Chen! supponant les frais de change
&ventuels résultant de ce paiement.

I-7 - DPERATIONS EN DEVISES

Le Ciient donne mandal au Crédil Agricole d'effectuer une
opérabon de change :

- lorsqu'il demande au Credit Agricole d'inltier & partir de son
comple, une opération dans une devise autre que calle dy
comple

- lorsqu'i es1 bénéficiaire d'une opérafion libellés dans une
devise autre que celle du comple,

Les opérations de change sont effectuées par ke Crédit
Agricole sur | base du cours d'achat ou de cession pratiqué
par le Crédit Agricose pout [a devise concemée au jour du
raitement. Le Chent assume I risque de change di aux
varations de cours de la devise concamée.

1i-8 ~ OPERATIONS SUR L'ETRANGER

Le présenl compte est soumis aux disposiions de fa
séglementation des opérations avec ldbanger contenues
dans les texies en viguewr. Le Clienl s'engage 3 respecier
pour loutes les opérations quil inite sur son comple ladite
réglementation, el & communiquer au Crédit Agricole toutes
les informations requises aux fins de conirfle et de
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déclaration, reistives & la nature, fa destination & la
provenance des mouvements enregistrés sur le comple. Le
Crédit Agricole se réserve le droit de suspendre ou de rejeter
foute opération qui ne répondrait pas a ces condifions.

R

lll-1- REGLES RELATIVES AUX CHEQUES

1i-1-1- CHEQUIERS
Si le Fichier Central des Chaques de 1a Banque de France e
permet, le Crédit Agricole peut délivrer au Client sur sa
demande des chéquiers. Aucune autre formule de chéque
que celles qui lui somt fournies ne pourra &tre utilisée et le
Client s'engage 4 les uliliser sans modifier, altérer ou rayer
les inscriptions v Rgurant.
En cas de non-déliviance immédiate dun chéquier, la
situation du Client peut dtre réexaminéa sur sa demande.
Pour retirer son chéquier, le Clienl a le choix entre plusieurs
possiblités :

- l'enwol par vole postale sous pli simple,

- fa refrail & Fagence o) 5on comple est ouvert,

-fenvoi en recommandd avec accusé de réception.
La chéquier dont le Cent est en possession est place sous
sa garde exclusive. Sa responsabilitd pourra &tre engagée an
cas de faute ou de néghgence dans sa conservation,
Le Credit Agricole peut refuser ou suspendre par décision
motivée |z déliveance de formules de chéques notamment en
cas dinterdiction d'émetire des chaques ou d'anomalie de
fonctionnement du compte qui lul serait Impulable, sans que
la cidture du compte s0il nécessaire. La Client s'engage alors
& restiuer sans délai ses chéquiers sur demande du Crédit
Agricole formuiée par towt moyen. Dans le cas ol le Crédil
Agricole né I'a pas autorisé usage dun chéquier oo luien a
reliré 'vsage pour ces motifs, le Client pourra ultérieurement
demander par simple lettre le réexamen de sa situation.
Le Crédit Agricole débite sur son compte les chéques que le
Cllent a émis et qui lui sonl présentés au palement
S'agissanl de la prescripion des chéques, en cas de
contastation sur la date d'émission ou de création du chaque,
la date de compensation prévaut jusqu'a preuve conlraire.
Le retrait ou le blocage de la provision aprés émission dun
chéque sont interdits sous peina de sanctions pénales.

I-1-2- CHEQUES NON BARRES

Le Client peut obtenir des chéques non bamés sl en fait la
demande : dans ce cas le Clienl doit acquitter un droit de
timbre, qui sera prélevé sur son comple. Le Crédit Agricole
est tenu de conserver un registre des personnes demandant
des chéques non barrés. Ce registre ast communicable aux
sorvices fiscaux.

1-1-3- CHEQUE DE BANQUE

Le Client peut oblenir des chéques de banque qui sont des
chidques émis par le Crédit Agricole A l'ordre dune personne
nommément désignée powr un montant donné, sous réserve
que son comple, qui est débile dés sa demande, présente
une provision préalable, disponible et suffisante

1 -1- 4- ENCAISSEMENT DES CHEQUES

Dés sa remise, le Crédit Agricole crédite la compte du Client
du montanl du chéque sous réserve de son encaissement
effecti! I peut débiter son compte en cas de retowr du
chique [mpayé. Toutefois, le Crédi Agrcole se réserve fa
facuité de ne créditer son comple qu'aprés encamssement Si
un chéque remis a Fencaissement revient impayé pour défaut
de provision, le Chent peut, pour exercer ses recours contre
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Fémetteur et, dans les conditions prévues par la loi, obtenir
un certficat de non palement, sur présantation du chéque,
directement auprés du banquier de Fémetteur (ou par
lintermédiaire du Crédit Agricole, moyennant des fais
indiqués dans les conditions générales da banque).

I-1-5-CHEQUES SANS PROVISION

L'axistence de la provision est appréciée par 'axamen dg la
position du compte sur lequel le chéque ast émis, quelle que
soil 1a pasition du (Ues) autre(s) comple(s) y compris les
comples d'épargne, et sans considération du montant des
chéques qui auraien! £k remis au Crédit Agricole pour
encaissement

En cas de chéqua sans provision, le Crédil Agricole .

1. informera le Clienl avant le rejet du chégue, par
fous moyens utiles, que ke soide de son compte ng
permet pas de payer le chéque et Ui demandera
d'alimenter le comple pour it éviler d'dtre déclard
interdit bancake; & cel effet, le@ Crédit Agricole
linvite & lui préciser ses numéros de téléphone,
adresse, adresse e-mall, ¢ le cas échéant, 3
réachialiser sans déla ces Informations, le Crédit
Agricole ne pouvant &ire tenu responsable si, en
fabsence de Ielles indicabons, Tnformation
préaiable au rejet de chéque ne pouvait utilement
uf parvenir.

2. lors du rejet du chéque, lut adressera lors du
premier Incident une lottre d'infonction qui est une
lattre recommandéa avet accusé de réception, et
lors des aulres incidents uné letre par courrier
simple, lui enjoignant de :

- restituer, A tous les dtablissements délivrant des
chéquiers, les formules de chéques en sa
possession ou en la possession de ses
mandataires,
- ne plus ufifiser de chéques autres que des
‘cheques de bangue”,
- lui faire connaitre ie nom et l'adresse de son ou de
ses mandatzire(s) en possession de formules de
chéques payables sur ce comple.
Cette letire précise les modalités A respecter pour ne plus
&lra Inscnit au Fichier Central des Chéques de la Banque de
France (F.C.C.) et recownvrer la faculté d'émetre des
chéques, et Wi indigue le montant de fa pénalité éventuelle
que le Clienl aura & verser au Trésor Public.

Cas des cotitulaires ;

Ces dispositions s'appliquenl a lous les cotilaires dun
comple et & lous les comptes détenus, tant au Crédit Agricole
que dans les autres établissements délivrant deg chéquiers,
4 tire individue! ou collecti!, sau! sils ont désigné,
préalablement el d'un commun accond, un tituiaire principal
auquel ces sanctions sont applicables ol sl le cotitulaire
désigné n'a pas renoncé A cette désignation par une letire
remise A l'agence ou adressée en recommandd avec accusé
de réceplion.

De méme, le Crédit Agricole devra lenif comple de
linterdicion bancaire résultant de la dédaration d'un avtre
Slablissement.

1-1-8-OPPOSITION

Le Cllent peut faire opposition sur les chéques pour les motifs
stivants . pere, vol, utlisation frauduleuse de ses chéques
ou redressement ou de Kquidation judiciaive du bénéficiaire,
Dans ces cas, il est conseillé de prévenir immédiatement le
Crédit Agricole par téléphone ou de se rendre dans une
agence du Crédit Agricole.
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Toute demande d'opposition que le Client transme!
téléphaniquement doll éte impérativement confimée par
ecnt &dressé 4 son agence, a bref délai, au risque d'dtre
privée d'eflet, accomnagneés, le cas échéant, du réobpisss de
la géclaration de vol effectuée auprés des autorilés de pofice.
Toute opposition écrite présentée pour un autre motil que
ceux énumérés ci-dessus est illégale e ne peut &tre
eniegistrée par le Crédit Agricole. Dans le cas ol le motil réed
de son opposition s'avérerait liégal, le Client engagerail sa
respansabilité tant pénale que civile.

lI-2- REGLES RELATIVES AUX SERVICES DE PAIEMENT

-2-1 LES REGLES APPLICABLES A TOUS LES
SERVICES DE PAIEMENT

Les dispositions relatives aux services de palement
s'appliquent entre les Etals membres de I'Espace
Economique Europden (EEE) : Union Europsenne + Istande,
Liechtenstein, Norvége.

1. Jouys ouvrables :

Au sens de i3 présente convention, les jours cuvrables sont
fous les jours du lundi au vendredi, 2 l'exception des cas ol
ces jours sont considérés comme des jours fériés Koaux au
sens de larticle L3133-1 du Code du Travail, ainsi que les
jours de fermeture des réseaux interbancaires, notamment le
vendredi Saint et le lendemain de Noét et les autres jours de
fermeture du Crédit Agricole. Est considéré comme jour lérié
e jour de I'Abolition de I'Esclavage dés lors que le comple
objet des présentes est ouvest dans les lvres des Caisses
régionales de la Martinique ou de fa Guadeloupe.

2. Dales dg valeur:

Aucune dale de valeur défavorable au Client ne peul étre
appliguée pour les opdrations relatives aux services de
paiemenl slfectuls en euros {ou dans toute autre devise d'un
Etat membre de I'EEE).

a. n non a oti mal exécutée :

£n cas d'opération non autorisée ou mal exécutée, e Client
doit la contester par écrit sans tardes.

En tout &tat de cause, aucune contestation ne poura éire
prise en comple passé un délai madmum de 13 mois A
compler du débit du compte du Client. Ce délai n'est pas
applicable aux opérations par care impliguant un
établissement financier situé hors de 'Espace Economique
Européen, pour lesquelles un délai maximum plus court est
précisé au « contrat porteur ».

$i fa contestaion ports sur une opération non aulorisée
réalisée dans le cadre d'un service de paiement 3 exécution
successive (virement permanent, prélévement...}, la Crédit
Agricole refusera d'exécuter les opérations suivantes.

En cas d'opération non autorisée, le Crédit Agricole rétabiit
immédiatement le comple débité dans 'état ob 1l se serait
trouvé si l'opération de palement non autorisée n'avait pas eu
lieu.

4. Responsgabilité du Client et du Crédit Agricols

Certains instruments de pajement sont dotés d'un dispositif
de sécurité personnalisé qui s'entend de loul moyen
technique affectd par le Crédit Agricole au Client pour
[utiisation d'un Instrument de paiement Par exemple, la
carte bancaire est un instrument de paiement dolé d'un
dispositf de sécurite personnalisé grice & la composition du
code confidentiel.

Le dispositf de sécurité personnaiisé, propre au Clienl et
placé sous sa garde, vise & lauthentfier, Le Clienl prend

toulss les mesures raisonnables pour préserver la sécurité
de son instrument ge paiement.

En cas de perte, de vol cu de détoumement d'un tel
insirument de paiement, l2 Client doit en avertlr sans délat e
Crédit Agricole par tous moyens utles et le confirmer par
ol

En cas d'opération de paiement non autoriséa consboutive A
la pere ou au vol de Vinstument de paiement, le Client
supporte es peres Bées A l'utfisation dudil instrument perdu
oll yolé dans 1a fimite d'un plafond Mgal fixé 2 150 euros par
l'ordonnance du 15 juillel 2009 préctée of ce jusquau
moment de cette informaion. En revanche, te Client supporte
loutes les pertes crcasionnéss par des opérations de
paiement non  aulorisées sil na  pas  safisfat
Intentionnellement ou par néglgence grave aux obligations
mentionnées o dessus.

La responsabilité du Chent n'est pas engagée :

- En cas d'opération de paiement non autorisée conséoutive
a4 una contrefagon de  linsbumenl de palement, s au
momen! de lopération de paiement non autorisée, le Chent
était en sa possession.

- Si l'opération de paiement non autorisée a été effectuée en
détournant, 4 linsu du Client, linstrument de paiement ou les
données qui lui sont figes.

- En cas d'opération de paement non autorisée eflectuée
sans utilisation du dispositif de sécurité personnalisé.

Sans préjudice dindemnité compiémentaire qui pourrait lui
élre récdamée, le Client supporte toutes les conséquences
des opérations frauduleuses auxguelles il a apporté son

Qoncours.

I1-2-2 LES SERVICES DF PAIEMENTS PROPOSES ;

1. OPERATIONS PAR CARTE

Lo Crédit Agricole enregistre les retralts du Client dans les
distributeurs automatiques de billets du Cradit Agricole et le
cas échéant, des autres prestatalres habdilés, ainst que ses
palements par carte dans les condiions de Sélivrance el
d'utilisation fixées dans le “contrat portsur™.

2. VIREMENT EMIS

Le Client peut émettre un ordre de virement oocasionnel 4
axécution immédiate o différée, ou un ordre de virement
permanent Le Chent doit préciser [a nature de l'ordre de
viremenl et la date d'exéoution souhaitée qui dofl dbe
compatible avec les délais d'exéaution prévus c-dessous,
Pour les virements émis vers un compte situé dans I'Espace
Economique Européen (EEE) en euros ou dans une devise
d'un Elat membre de I'EEE, el ne nécessitant pas de
conversion monétalre, e Crédit Agricole gt e prasiataire de
services de palement du bénéfickaire prélévent chacun teurs
propres frals (frais SHARE) nonobstanl toute insiruction
conlralre du Client.

Conditions requises :

Le Crédit Agricole exéoute, dans les dMais convenus o
aprés, les ordres de viremant que e Client lui a donnés, sous
forme papier ou sous forme é&lectronique, en indiquant la
référence de scn compte & débiter, le montant de Fopération,
la devisg de reglement et les coordonnées bancaires du
béméficiaire qui comportent

= Tidenifiant Intemational du compte (IBAN : International
Bank Actount Number)

» g code identifiant de la banque {BIC . Bank Identifier
Code).

Le Crédit Agricole raite les ordres de virement du Client &
partr des coordonnées  bancalres du  bénéficiaire
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mentionnées sur i'ordre, Si ces coordonnées sont Inexacies,
la Crégi Agricole n'est pas responsable de la mauvaise
exécution du viremenL Toutefols, & la demande du Client, il
s'eflorce de récupérer les fonds engagés dans {'opbration de
paiement.

Les virements sont préseniés par ‘e Crédit Agrcole ay
prestataire de servicas de palement du bénéficiaire ou 3 fun
de ses comespondants, st les conditions de Macception de
lordre sont réunies. Ces viremenks font Fobjel dune
information sur le retewé de compte du Cikent incluant e nom
du bénéfictzire, Mntégralith des frais afférents, ke montant ot
fa date du débil de son compte, et pour les vikements
transfrontatiers d'un avis d'opérd s'il y a lieu, pour préciser le
cours du chiange. Pour tes virements faisant Fobjet d'un ordre
groupe, le détall de chaque opération est lenu A la disposition
du Client.

Dans le cas ob le Crédit Agricole refuse d'exécuter un ordre
de virement, 1 informe le Client du refus el de son motif, sauf
interdiction légale. Cette information  est notifiée par tout
moyen £¢ril ou mise a disposition en utiisant les moyens de
communication convenus avec le Client par ailleurs.

Délals d'exéculions des virements :

Le délal d'exécution coun! de la réception de l'ordre jusqu'au
crédit du compte du prestataire de service de paiement du
bénéficiaire.

Les ordres de virement en euros vers un prestataire de
services de paiement situé dans [Espace Economique
Européen sont exécutés dans un delal ne pouvant excéder
trois Jours ouvrables {un jour ouvrable a compler du 1=
janvier 2012) & compter de leur réception, ce délai maximum
d'execubon Stanl portd & quatre jours cuvrables (deux jours
ounvrables a compler du 1+ janvier 2012} pour les ordres émis
SUr un SUpPOort papier,

Les ordres de virement vers 'Espace Economique Européen
dans une devise de {un des Elats y appartenani autre que
I'Euro sont exécutds dans un délal ne pouvant excéder
quatre jours ouvrables 3 compter de leur réceplion.

Les ondres de virements &mis vers un prestataire de services
de paement siué en dehors de  Espace Economique
Européen ainsi que les ondres de wiremenl &mis dans une
devise n'apparienant pas 3 i'un des Etats de I'Espace
Economique Ewropéen sont effectués dans les meilleurs
dédais compte tenu des spécificités de I'opération.

Le Crédtt Agnicole est responsable de la benne exécution du
viremen! & moins qu'il pulsse prouwver gue ke prestataire de
services de paiement du béndficiaire a ragu ‘e montant du
virement dans les délais ci-dessus et sauf cas de force
majeure.

Tout ondre de virement regu un jour non ouvrable est réputé
re¢u le jour ouvrable suivant aux fins de calcul des délais
d'axécution sipulés ci-dessus.

Tout virement doni la date d'exécution est prévue un jour non
ouvrable sera exécuté le jour cuvrable suivant.

Révocation ou suspension des ordres de virement:

Tout ordre de virement unifaire ou permanent peut &lre
révoqueé ou suspendu par le Client sur sa demande écrite
adressée a Son agence au plus lard le jour ouvrable
précédant celui prévu pour {'exécution du virement.

Passé cette date, 'ordre devient imévocable.

3. VIREMENT RECU

Lors de la réception d'un virement te Crédit Agricole est
uniquement lenu de vérfier l'exactitude des donndes
numériques des coordonnbes bancaires du Client.

It T
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Les virements recus iibeliés dans une devise d'un Etal
membre de I'Espace Economique Europden sont mis 4 sa
disposition le jour de leur réceplion par le Crédit Agricole,
sous néseive quils fassen! l'objel d'une opération de
conversion monétake dans la devise du comple
conformément & I'artice II-7.

St Y@ Jour de leur réception n'est pas un jour ouvrable, les
fonds sont mis 3 sa dispasition I& jour ouvrable suivant.

Les virements recus dans une devise d'un Eiat ters 2
I'Espaca Economique Européen sonl mis 2 sa disposidon
dans les melleurs délais compte lenu des spécificités de
l'opération.

Ces viremnents font Fobjet d'une information sur Je relevé de
comple Incluant l¢ nom da émetleur, les dvenhsels frais
afférants, e montant et la date du crédit du comple dy Client
et pour les virements transfrontaliers d'un avis d'opérd, sfily a
liey, pour pedciser le cours du change.

Cas particullar de la domicllation ;

Le Client peut domidilies son salaire ou fout aulre revenu swr
son comple : If lur suffit de remetie ses coordonnées
bancalres 4 son employeur ou & son débiteur, leguel donnera
lordre de virement 3 son propre prestalaire de service de
paiement.

4. PRELEVEMENTS

Le Crédit Agricole exécute les préfevements initids par les
personnes habilitées & en émetire et auxquelies le Client 2
adressé une aulodsation de prélévement diment remplie
accompagnée de ses coordonnées bancaires. Sauf ¢l les
montants des prékévements sont préfixés, la personne
habilitée & émetire les prélévements Informe préalablement
le Chierl & chaque dale d'axécution des montants a prédever,
Le Client autorise également e Crédit Agricole & payer tout
prélévement présenté par un créancier venu aux droits du
créancier au profit duguel le Client avait donné {autorisation,
notamment par suite d'une opération de fusion-acquisition ou
de cession partielle d'actifs.

Dans le cas ob le Crddit Agricole refuse de payer un
préfévement, @ informe e Client du refus ef de son motf, sauf
Inferdiction légale. Cette Information  est notifiée par tout
mayen ot ou mise  disposition en wtiisant les moyens de
communication convenus aved te Client par alfleurs.

Tout ordre de: palement donné par la biaks d'une autonsation
de préidvemeni peut &lre révoqué six la demande écrite du
Chent adressbe & son agence au plus land le jour cuvrable
précédant celui convenu pour son exécution.

Le Clienl peut également & tout moment révoquer auprés du
Crédit Agricole l'aulorisation de présévement donnée 4 un
créancler avec pour effet limpossibilité pour ce dernier
d'émettre des ordres de préidvements sur Son compte.

te Client peul solicier le remboursement de lout
prélevement exeécutd en venu dune autorisafion de
prélévement valide pendant huit semalnes & compler du ¢ébit
de son comple, e Crédil Agricole stant alors dégagé de toute
responsabilité relatives aux conséquences de lexécution
d'une telle mesure dans les rapports enlra le Client el le
béndficiaie du prélévement.

L'ordre de paiement ef jes autprisations nécessaires & son
exdcution ayant pu étre conférds par le Clienl dans le cadre
dun avis de prélévement demeurent valides lorsque, &
Tinifiative de son créancler, cet avis de prélévemenl est
remplacé par un mécanisme similaire de debit direct sur le
compte: du Client, pourvu que le Clienl ait &t infarmé. en
lemps ulile, par son créancier des modalités de ce
mécanisme.

I/
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5.- TIP (Titres Interbancaires de Palemont)

Le Client peut utiliser ce servica de paiement 3 fa demanda
d'un arganisme créancier qui lul adresse & cet effel un TIP
que Je Client doil aloes refourner daté el signé pour autoriser
le débit de son compte.

Dans le cas il le Credit Agricole refuse de payer un TIP, Il
informe le Client du refus el de son mobif, saud interdiction
iégale. Cette information es! notifiée par tout moyen écrit ou
mise & disposition en utilisanl les moyens da communication
convenus avec le Client par ailieurs.

6. QPERATIONS DE CAISSE

Le Client paut effechier des refrails e versements en
espéces auprés du Crédit Agricole

En cas de versement, le Crédit Agrcole contrdle
lauthenticité, la validitt des espdces remises avanl de
procéder & leur comptabiisation.

Les sommes versées par le Client sont créditées sur son
comple la jour ol las fonds sont crédilés sur le compbe du
Crédit Agricole.

A moins qu'ane convention contraire n'existe entre le Crédit
Agricole et le Chient, lo constat de l'opération et de son
montant par un représentant du Crédit Agricole fail foi, sauf
preuve conlraire.

Les sommes retindes par e Cilent sont débitdes sur son
comple fe jour ol les fonds sonl débités sur ke compte du
Crédit Agricole.

7. AUTRES SERVICES DE PAIEMENT

Lorsque le Crédit Agrcole propose au Client des services de
paiement dont 1| n'élait pas fait mention dans la présenie
convention de compte de dépdl, les informations relatives &
cas nouvelies prestations fool Fobjet d'un contrat cadre de
senvices de paiement spécifique ou dune medification da la
convention de compte dans Jes conditions définies & I'article
vil.

V-1 - FRAIS ET COMMISSIONS - REVISION

Les principales commissions etiou les principaux frais
applicables aux opérations ot services dont la Clienl bénéficie
ou peut bénéficier dans le cadre de la gestion de son compte
quils solen! proposés dans la présente convention ou gu'ils
fassent 'objel de conventions spécifiques sont indiqués dans
lexirait du baréme larifare portani les condibions générales
da banque [oint & fa convention et qui en fait parbe
intégrante.

il en est da méme :

« des dates de valeur appliquées aux opérations,

» des frals relatifs 4 fapplication au contrat carte bancaire
dit “contrat porteur” ou de toute aubre convention spécifique
qui se rapporterail & l'utlisation de fout autre moyen de
palement,

» des frais applicables aux incidents de fonctionnement du
compte, résultant notamment, d'un dépassement, ou de
futilisation des moyeas da paiement.

De plus, lintégradité des conditions tarifaires en viguewr au
Crédit Agricole est en permanence & la disposition du Client
2N agance.

Le Client autorisa le Crédit Agricole A débiter son comple de
l'ensamble de ces frais el commissions, ainsi que les frais de
gastion et tous autres frals et commissions de quelgua nature
qulls soient, figuramt au bartme tanfaire portant les
conditions générales de banque.

Ces conditlons générales de banque, pourrant dtre révisées
et faire Tobjet de [instauration de nouveaux frais, charges et
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commissions. Le Crddit Agrcole soblige alors &
communiquer au Client par éait les nouvelles conditions de
tarif préalablernent & leur enirée en vigueur au moins 2 mols
avant leur application. La preuve de 1a communication de
cetle information par le Crédit Agricole pewt &tre &table par
tous moyens. L'absence de contestation dans un délal de 2
mos aprds ceffe communication vaut, sauf preuve contraire
du Client, acceptation du nouveau tarif. En cas de refus de sa
part, il est en droit de résiller sang frais ni commissions la
présente convention, dans les conditions ficdes 3 i'article V.

V-2 - INTERETS DEBITEURS ET COMMISSIONS

IV-2-1 - DISPOSITIONS GENERALES

Le compie doit toujours &tre approvisionné fors de I'émission
d'un ordre de palement.

Toutetois, 1o Crédit Agricole peut tactement autoriser le
Client a eflectuer un dépassement, soit en rendant ke comple
débiteur 501t en dépassant, le cas échéant, ke montant du
découvert autorisé convenu aux condiions pasticuibres ou
par acta séparé.

Dans ce cas, le montanl du dépassemenl porleralt
immédiaternent intérét au profit du Crédit Agricole jusqu'a
complet remboursement sauf dans les cas ol e
dépassement serait di & una faute ou & une erreur du Crédil
Agricole. Le taux d'intérét débiteur applicable au montant du
dépassement, les conditions applicables 4 ce faux, tout
indice ou taux de référence s'y rapportant, ainsi que les
éveniuels frars, commissions et pénalités correspondants,
sonl Indiqués sur le baréme tatifaire aloes en vigueur portant
les condiions générales de banque, sauf taux différent
convenu aux conditions particuliéres ou par acte séparé. Les
intéedls, frais, commissions ef pénafifés afférents au
dépassement sonl payés par débit du comple chague fin da
mois ou de timestre civil, selon la périodicité indiquée sur le
releve de comple. Les intéréls débileurs sont calculés sur
chacun des soldes joumnaliers débiteurs du compte en dales
de valeur.

Le Client est informé du dépassement de son compte et du
montant des frais, commissions, pénalités el intéréls pergus
ay moyen de son relevé de compte conformément aux
modalités prévues & farticle it-1-2.

Le dépassement tacite constitue une situation Imégulibre et
doit rester ponctuel et occasionne! ; it ng donne aucun droit &
s'en prévalor uliérdeurement. En cas de demande de
remboursement du solde débiteur resiés Infructueuse
pendanl plus de 60 jours aprés mise en demeure d'avoir &
régulariser sa situation, et dés lors que le montant des
sommes impayées esl égal ou supdrieur 3 un sewlt fxé par la
réglemantation (seuil de cing cents - 500 eurgs- au 1=
novembre 2009). le Client est susceptible d'8ire déclaré au
Fichier national des Incidents Caraclérisés de Paiement
{FICF).

Iv-2-2 - MODIFICATION DU TAUX DES INTERETS
DEBITEURS

Ce I3 est révisable trimesiriellement, I est calculé afin que
son TAEG (Tamx annue effectf globat calculé selon iz
méthode équivalents) soit &gal & un index de référence. Cet
index de référence est égal au taux effectif moyen visé &
l'article L.313-3 du Code da la consommation augmenté d'un
tiers. Cet Index de rélérence est publié chague timestre au
Joumal Officiel, én application des aricles L. 313-3 et D. 313-
6 et suvants du Code de la consommation, pour les
découverts en compte des parsonnes physiques n'agissant
pas pour leurs besoins professionnels.
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A chagque variaton de lindex de référence sur leguel 1| est
basé, fa nouvelle valeur de ce feux sera potée 4 la
connassance du Client toul moyen e notamment sur le
televé de compte du Client.

La mention de ce taux sur la relevé de compie du Ciient ne
signifie pas qu'un crédit lui soit ou fui sera aocorde.
L'acceptation du Chient du taux résultera de sa décision
diinitier, en toute connaissance de cause, des opérations
ayant pour effet d’entralner un dépassement.

Exemple chiffré

Le taux annuel effectif global (TAEG) ne peut dtre calculd
qu'd posteriori, en fonction du foncionnement effectif du
compte du Client. Il est communiqué au Client chaque
trimestre lors de la perception des intéréts. A titre indicatif, un
exemple de calcul de TAEG est présenté au Client : dans
Iiypothése d'un taux débileur de 15% I'an et d'un découverl
de 500 EUR utilisés pendant 10 jours.

Nombre débiteurs = 500 x $0 = 5 000

Intéréts dus = ((5 000 x 15%) / 365 = 2,055 EUR

TAEG = ({(2,055 15 000) + 1) ¥5)-1) x 100 = 16 ,16%

1V-2-3 - MODIFICATION DES FRAIS COMMISSIONS ET

PENALITES

Les frais, commissions el pénalités applicables au
dépassemansocﬁrmdrﬁsmant}apmédweptevuea
larticle VI,

{v-2-4 - TAUX D'INTERET DEBITEUR D'UN COMPTE QU
SOUS-COMPTE EN DEVISES

Les intéréts sont calculés au tauwx d'emprunt au jour 'e jour
sur le marché des devises A Paris, de 1a devise dans laquelie
le sous-comple est libell, majoré dune marge, des
commissions et des accessolres lels que prévus aux
conditions généraies de banque Dans e cas, les inténdls,
payables dans la devise du découverl, sont pergus
mersugllement & terme échy, au choix du Crédit Agricole sur
lun des sous-comples ou sur le compte euros, Le GClient
supporle les frais de ¢hange é&ventuels résultant de ce
prélévement, Le cours de conversion sera celul du cours
d'achat pratiqué par ke CrédRt Agricole de la devise du sous-
compte débiteur, contre [z devise de f'un des sous-comptes
ou conbre eures, sur le marché des changes 4 Paris au jour
de féchéance des inténdts,

V-1 - DUREE - CLOTURE

La présente convention de compte esl conclue pour une
durée indélerminée. Elle peut &ire résiliée A toul moment et
sans préavis par le Client.

Elle peut &tre résiliée par le Crédit Agricole moyennant un
préavis de deux mols, sauf en cas d'anomalle grave de
fonctionnement du compte justifiant une citture immédiate de
celui-ci

La resiliation sera nolifiée & rautre partie par letre
recommandée avec accusé de réception. Effe entrainera la
restitution immédiate par le Clent da toutes ses formules de
chégues el de ses carles de retrat ou de paiemen détenues
par lui el le cas échéant, par son (ou ses) mandatairels) ou
colitulaire{s).

La cldtore du compte intervienl sous réserve de paiement
des opérations suivantes :

= les chéques &mis et les paiements el retraits carte,

»  las virements et prélévements.
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Le Ciient doit maintenir un solde suffisant pour assurer la
bonne fin des opérations en cours, pendant le déjal
nécessaire au dénouement de ces opératons.

La resiliation de la convention m'amdle pas le prélévement
des commissions et le cours des Intérdls qui Seront
décomptés sur le soide éventuedement débiteur en valeur,
aux conditions en vigueur 2u jour de [a dénonciation, et ce,
jusqu'a complet raglement.

La convention de compta est résifide sans frais pour le Client
5 elle intervient au-ded de douze mols ou si elle intervient en
cas de modification de la convention {¢f. article Vil).

Par ailleurs, o Client a droil au rembowsement prorata
lemporis des colisations versées d'avance au litre des
conventions de geivices passées dans le cadre de la gestion
du comple et résillées par l'effet de sa cidture.

Comptes collectifs :
L'accord de tous les cotitulaires est requis pour effectuer una

demande de cidture du comple auprés du Crédit Agricole.

Cibture en cas do décés ;

Le Crédit Agricole, informé du déchs du (des) titulaels),
blogue la fonctionnement du comple, sauf s s'agit dun
compla joint.

Aprés dénouement des opérations en cours, le Crédit
Agricole rembourse le montant des sommes laissées au
crédit du compte soit aw notaire en charge de la succasslon,
S0il aux ayanis-drofts dés lots quiits auront justifié de lear
quaiité d'hénber par tout moyen juridiquement admis of quils
auronl donné des instructions conjolnles au Crédit Agricole.
A défaut dinstruction conjointe, 12 mise & dispasition des
fonds ne poura avoir lieu que sur décision de justice
exéculoire.

Si le compte esl joint, il continue & fonctionner sous Ia
signature du ou des aulre(s) cotitulaires, sauf opposition de
I'un ou des héritier{s) du défunt manifestée auprés du Crédit
Agriodle par leftre recommandée avec actusé de réception,

V-2 - TRANSFERT DU COMPTE

Le Crédit Agricole propose un service d'aide & la mobilité
bancaire dont ke descriptif est disponible en agence et sur
son site intemet,

De plus, le tiutaire peut demantier & tout moment le transfer
de son comple dans uvne autre agence du Crédit Agricole
sans frals el sans changement de numéra de comple. La
demandé de transfert du compile dans un autre &ablissement
entraine la cldture du comple.

1 - RENSEIGNEMENTS, RECLAMATIONS

L'agence est & 1a disposition du Client pour Il foumir tous

les renseignements qQuil  pourrall sovhaiter swr fe
fonctionnement de stn comple et répondre A ses évenluelies
réclamations.

V1-2 - SAISINE DU MEDIATEUR

Si fe Client a un différend relatf aux services fournls el 2
l'exécytion des contrals conclus dans 'e cadre des Ties | et
If du Livre Il du Code monétare et finander et refatifs aux
produits mentonnés aux Titres | of (| du Livee i du méme
code, il a fa possbiité de gadresser graluitement A un
Médiateur dont le nom et les coordonnées Rgurent sur ses
relovés dg comple. Le Médiateur 1ul adressera un document
lui permeftant d'exposer l'objet de sa réclamaton et lui
indiquera les prochaines Stapes de Ja procédure. De plus, Il
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peut se renselgner sur le déroulement de cefte procédure,
sofl en agence, soft sur le site Internet du Crédit Agricole
sous la rubrique « Charle de la médiations dont F'acceptation
dans le formulaire exposant fa réclamaton est nécessaire &
la salsing du Médiateur. Aux fing do cette procédure, le Client
aulonse expressément le Crédil Agricole & communiques au
Meédiateur tout document ou  informafion  ufile &

Faccomplissernent de sa mission. Il délis le Crédit Agricole du
secrel bandre le concemant pour les besoins de la

Tout projet de modification de la convention de comple de
dépdt ou de ses conditons tarifaires, autres que celles
imposées par les lols el réglements, est communiqué sur
supperl papier ou sur un aure suppor! durgble au Client au
plus tard dewx mos avant la date d'application envisagée.
L'absence de contestation auprés de latablissement avant la
date d'applicaton des modifications vaut acoceptahon de
celles-ci par le Clienl. Dans le cas oo le Client refuse les
modifications proposées par I'étabirssement, il peut résilier
sans frais, avanl cefte date, la convention de compte de
dépdt

En applicaion de la loi, le Crédit Agricole est adhérent du
Fonds de garantie des dépdis.

La loi applicable & la présente convention est la loi frangaise.
Les tibunaux compélents sonl les tribunaux francals. La
langue uiilisde dans le contrat et pour la communication
eflectuée au cours de la relation contractuelie est le frangais.

Lorsque ia présente convention a &té précédée d'un acte de
démarchage au sens de Varticle L.341-1 dv Code monétaire
e financier ou & elle a & conclue enbbrement 3 distance
par le Client en sa qualité de personne physique n'agissant
pas pour sgs besoins professionnels, conformément &
larticle L3431 du Code monétaire et financier, la Client
dispose dun défai de 14 jours calendaires révolus pour se
rélracter sans frais ni pénalités el sans éire tenu d'indiquer
les motifs de sa décision,

Ce défai court & compler de 12 conclusion de la convenbion
o de la réception des conditions contractuelles et
informations préatables sf colle-ci est postérieure.

Le commencement d'axécution ne prive pas le Client du droit
de rétractation,

La rétractation met fin & la convention de plein droit. Le Client
sera leny au palement du prix comespondant 4 l'uiisation du
produit ou du service pour la périnde compnise enlre 1a date
de commencement d¢'exécuion du contrat £t de 1a date de
réyactaion. & lexclusion de toute autre somme.

En cas d'exercice du droft de rétractation et si la convention a
commence 4 dtre exédeutde |

- Le Crédit Agricole, au pius tard dans les frente jours de ta
réception de 2 demande de rétractation du Client, rembourse
toutes es sammes percues en application de la convention &
l'excepbion du montant du senvice fourni, Au-<leld de frente
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BANCAIE ET ASSURANCES

délal de trente jours, le Client doit restituer au Crédit Agncole
foule somma ainsi que fous moyens de paiement regus en
exécution de la convention.

Un modéle de formulaire est annexé ci-aprés.

jours, les sommes dues sont, de plein droit, productives
d'intérét au taux ¥gal en vigueur.

-A compter du four ol le Clienl communique au Crédit
Agricole sa volonté de se rétracter, et au plus tand dans un

FORMULAIRE RELATIF AU DELAI DE RETRACTATICN
Formulaire & ranvoyer au plus tard 14 Jours & compter de la concluston du contral, par leitre recommandée avee avis de récaplion 2 :
LA CAISSE REGIONALE DE CREDIT AGRICOLE MUTUEL {¢f. mentlons légaies en bas de page) cl-aprés dénommée « Le Crédit Agricole »

Catte rétractation n'est valable que si elle esl adressée avant 'expiration du délai de 14 jours prévu 4 l'anticle L.341-16 du code monétairs et financler, en cas de démarchage (1), ou prévu
A Farficle L.121-20-12 du coda da la consommation en ¢as de vente & dislance (powr ies personnes n'agissant pas paur leurs besoins professionnels), ksiblement et parfaitement remplie.

TR T T e e I S, [Ty ST L SN NN
déclare renoncer au contrat de ... . que javais conclule ... avec le Crédit Agricola.

Date &t signature du hmla:re ei oo—trlu!alre du cuﬂra& fla cas échear#J .....................................

{1} En cas de demarchage, opération devant enirer dans 'vne des catégories mentionnées & farficle L.341-1 du code monélaire el financier, sous réserve des interdictions prévues &
Farticle L 341-10 et des exceptions prévues au iff de l'article [_341-16.
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